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• 研究動機 

• 研究目的 

• 研究方法 

• SWOT分析 

• 行銷4P     
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在這個物質多變，人們的口味說變就變的時代中，
鼎泰豐卻能在眾多小吃中脫穎而出成為眾人皆知的
港式料理。我們提到鼎泰豐，有人說：「鼎泰豐吃
起來很美味，但價錢不便宜，」也有人說：「鼎泰
豐這個名字聽起來耳熟能詳，就是沒去吃過，」還
有人說：「鼎泰豐價錢很剛好，也很理所當然，會
讓人想再去品嚐。」所以每個人對鼎泰豐的想法大
有不同，因此本組這次所要探討的就是鼎泰豐的顧
客年齡層，還有根據每個人的口味來了解鼎泰豐需
要改善的地方，進而探討鼎泰豐的服務態度、環境
衛生與用餐價格是否都受到顧客的喜愛? 
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☆ 網路蒐集法: 

• 搜尋網路上的資料與文章並參考書報雜誌 

• 與歷史資料及商業用的相關資料 

 

☆ 問卷調查法: 

• 確定研究目的之後，設計所探討的問題 

• 將顧客的想法及滿意度彙整 

• 資料加以分析，得知現在消費者的需求 
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跑腿服務 

原先是個打工仔 在賣油的地方幫忙跑
腿送油 

店倒了，失業了 

思考後 決定自己開店 



沒想到生意失敗，又
失業 再次改行，一半賣油

一半賣小籠包 

意外發現 大排長龍 鼎泰豐正式誕生 
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★ 細節是最完美的服務 

★ 品質是生命 

★ 不創造一日的業績 

★ 品牌是責任 
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 一籠210元的鼎泰
豐小籠湯包，沒有
什麼內餡的特別，
只有外觀上的18條
摺痕，也是它最獨
特的地方。彰顯出
他們的專業化、純
手工、有特色！ 

(圖資料來源yahoo

搜尋)  

定   價 中高價位(100-200)  

通   路 直營與加盟  

推   廣 電視謀體、公共關係及人員推廣  
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• 將鼎泰豐的內部優勢、劣勢及外部機會、威脅
做個整理分析 

 

 

 

 

 

                   

S優勢  W劣勢  

☉服務態度佳 

☉美食純手工 

☉產品一致化  

☉價位過高 

☉等候時間長 

☉折扣太少 

O機會  T威脅  

☉歷史文化有個人特色 

☉現代人重視健康飲食 

☉同業的競爭 

☉飲食習慣的改變 

☉原物料成本上漲 



▲ 藉此統計得知，大部分的消費者對於
他們的送餐速度很滿意，表示他們的效
率很好。 
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餐點口味

▲ 藉此統計得知，鼎泰豐的餐點口味
達到消費者的滿意，符合消費者的胃
口。 
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▲ 藉此統計得知，到鼎泰豐用餐的年齡層為
31~40歲居多，其次是20歲以下，表示除了中年
人外，青少年們也會到鼎泰豐用餐。 

▲ 藉此統計得知，大部分的人對於鼎泰豐
的價格多為普通的程度，沒有說很滿意。 
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店員服務態度

▲ 藉此統計得知，鼎泰豐員工服務的態
度也深受消費者的好評。可以說是人人
稱奇又名聞遐邇的鼎泰豐。 
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空間舒適度

▲ 藉此統計得知，消費者在用餐時，能感
受到空間的舒適度，對於他們的空間佈置、
裝潢設計都很滿意。 



0

10

20

30

40

50

60

70

非常滿意 普通 非常不滿意

環境衛生

▲ 藉此統計得知，鼎泰豐的環境衛生讓消費
者們感到很滿意，也能安心的享用美食。 
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需改進的項目

▲ 藉此統計得知，消費者都希望鼎泰豐能降
低價格。相信這樣一定會有更多消費者前來
品嚐。 
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• 結論：很多人都認為鼎泰豐的餐點很棒、
服務周到，但價格上的反應超過半數以上
都是太昂貴。 

 
• 建議：價格取決於食物的製作和口感，根
據最近的新聞指出，鼎泰豐炒飯加醬油要
加50元，對消費者來說都希望鼎泰豐的價
格可以降低，如果能取消這個策略，消費
者們會更願意來品嚐美食，青少年們的經
濟能力也比較可以支付，另外餐點口味如
果能繼續創新可以找出符合中、老年人的
餐點，相信一定會使中、老年人品嚐的百
分比大幅增加。 


